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CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de licenciamento e manutencao Call Manager para a Direcao-Geral da Educagao

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a aquisicdo de licenciamento e manutencao

Call Manager, de acordo com as especificacdes indicadas no n° 2 da presente clausula:

2.1. Licencas:
e 200 - PSS SWSS UPGRADES Upgrade to UC Manage;
30 - PSS SWSS UPGRADES CUWL Standard 11.x Users - Service Use O;
1 - BE600O TelePresence Room System UCL - GCSC SW;
1 - Cisco BE6K Business Editi;
10 - CCX 11.0 CCX Media Kit.

2.2. Suporte:
e 155 - PRTNR SS 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 6921, Char, STD;
e 25 - PRTNR SS 8X5XNBD Cisco UP Phone 7841;
e 23 - PRTNR SS 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 6961, Char, STD;
e 20 - PRTNR SS 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 6941, Char, STD;
e 6 - PRTNR SS 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7962;
1 - PRTNR SS 8X5XNBD Cisco 2911 Voice Bundle;
1 - PRTNR SS 8X5XNBD 7915 IP Phone Grayscale Expansion Module;
1 - PRTNR SS 8X5XNBD 24 Port Voice over I;

2.3. Servicos:
e 60 horas de apoio presencial para efetuar upgrades para o ano de 2021;
e 60 horas de apoio presencial para efetuar upgrades para o ano de 2022;

e 60 horas de apoio presencial para efetuar upgrades para o ano de 2023.

2.4. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos
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servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 2.°
Forma e documentos contratuais
1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito e integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;
) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.
4. Além dos documentos referidos no n.° 1, o adjudicatario obriga-se igualmente a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e homologacdes de

organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 4.2

Local e forma para a execuc¢ao do Contrato
1. A prestacdo de servicos de apoio presencial devera ser prestada na Direcao-Geral da Educacao
de acordo com o previsto no ponto 1.3 da clausula 12 do presente Caderno de Encargos,
2. Os bens objeto durante deste procedimento deverao ser entregues/instaladas, apos a
notificacao da adjudicacao, nas datas a indicar pela DGE, comprometendo-se a DGE a indicar a
data com o minimo de 10 dias de antecedéncia.
3. Excetuam-se do prazo estabelecido nos nimeros 1 e 2 da presente clausula, as obrigacoes
acessorias que, nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da cessacdo do

contrato.
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Clausula 5.2
Preco base
1. O preco base, para efeitos do presente procedimento corresponde a 37.458,30 € (trinta e sete

mil quatrocentos e cinquenta e oito euros e trinta céntimos), repartido do seguinte modo:

1.1. 12.486,10 € (doze mil, quatrocentos e oitenta e seis euros e dez céntimos), para o ano de
2021, correspondendo a:
e 5.486,10 € (cinco mil, quatrocentos e oitenta e seis euros e dez c), para a aquisicao
de licenciamento;

e 7.000,00 € (sete mil euros), para suporte e servicos de apoio presencial.

1.2. 12.486,10 € (doze mil, quatrocentos e oitenta e seis euros e dez céntimos), para o ano de
2022, correspondendo a:
e 5.486,10 € (cinco mil, quatrocentos e oitenta e seis euros e dez c), para a aquisicao
de licenciamento;

e 7.000,00 € (sete mil euros), para suporte e servicos de apoio presencial.

1.3. 12.486,10 € (doze mil, quatrocentos e oitenta e seis euros e dez céntimos), para o ano de
2023, correspondendo a:
e 5.486,10 € (cinco mil, quatrocentos e oitenta e seis euros e dez c), para a aquisicao
de licenciamento;

e 7.000,00 € (sete mil euros), para suporte e servicos de apoio presencial.

Clausula 6.2

Condi¢6es de pagamento
1. As quantias devidas pela DGE no ambito do contrato sdao pagas nos termos indicados na proposta
adjudicada, com as condigbes constantes nos nUmeros seguintes.
2. Os pagamentos serao realizados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececao, pela DGE,
das respetivas faturas, as quais apenas podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.
3. Nao sao, em caso algum, concedidos adiantamentos.
4. Em caso de discordancia por parte da DGE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
5. As faturas devem ser emitidas em nome da entidade adjudicante e devera conter
obrigatoriamente o n.° de compromisso por si gerado, nos termos da lei, bem como descrever a

discriminacao do bem adquirido ou do servico prestado.
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6. Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos niUmeros precedentes, as faturas

sdo pagas através de transferéncia bancaria para a conta identificada pelo adjudicatario.

Clausula 7.2
Obrigacdes do adjudicatario
1. Sao obrigacdes do adjudicatario, além de outras decorrentes do estabelecido nas pecas do
presente procedimento e na legislacao aplicavel, os que seguidamente se enunciam e que devem
ser objeto de clausulas especificas a incluir no contrato a celebrar:

a) Assegurar o fornecimento dos bens ou servicos objeto do presente procedimento, conforme
definido no presente caderno de encargos e seus anexos, bem como nos demais
documentos contratuais;

b) Comunicar, antecipadamente, a DGE qualquer facto que torne total ou parcialmente
impossivel o fornecimento dos bens ou servicos objeto do presente procedimento, ou
implique o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

c) Nao alteracao das condicdes subjacentes ao fornecimento dos bens ou servicos, acordado
entre as partes, através da celebracdo de contrato entre as mesmas, sem prévia
autorizacao da entidade adjudicante;

d) Assegurar todos os meios humanos e materiais que se demonstrem necessarios e
indispensaveis a execucao do contrato;

e) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informacdes referentes as condi¢cées em que o
fornecimento dos bens ou servicos sera executado, disponibilizando todos os
esclarecimentos que se justifiquem e no prazo indicado pela DGE;

f)  Nao ceder a sua posicao contratual, sem prejuizo do disposto na clausula 13.? do presente
caderno de encargos, sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucao do contrato, se demonstre
relevante para a normal fornecimento dos bens ou servicos e para a execucao contratual,
nomeadamente, a alteracdao da denominacao social ou dos seus representantes legais;

h) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas necessarios

para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes registadas, licencas ou outros direitos similares.
2. Caso a DGE venha a ser demandada por ter infringido, em resultado da execucao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-la-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a

que titulo for.
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Clausula 9.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logoétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula10.?
Sigilo
1. O adjudicatario garantira o sigilo quanto a quaisquer informacdes de que venham a ter
conhecimento relacionadas com a atividade da DGE, em virtude do fornecimento dos bens objeto
do presente contrato.
2. Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior, a informacao e a documentacao que
sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos
ou que este seja obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2
Alteracdes ao contrato
1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacao a data em que pretende ver introduzida
a alteracao;
3. O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial;
Cc) Ato administrativo da entidade adjudicante, desde que, fundamentadas e
supervenientes, razoes de interesse publico o justifiquem.
4. Aalteracao do contrato nao pode conduzir a modificacao de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 12.2
Cessao da posicao contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacoes
decorrentes do contrato, sem autorizacao prévia da DGE.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve, sem prejuizo do que também for

legalmente devido:
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a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;
b) A DGE apreciar, designadamente, se o cessionario ndao se encontra em nenhuma das

situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.

Clausula 13.2
Resolucao do Contrato

1. O incumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
previstos no regime juridico aplicavel, a outra parte, o direito a resolver o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizacdes legais e dos demais fundamentos gerais de resolucao do
contrato legalmente previstos.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, considera-se existir incumprimento definitivo
quando houver atraso na prestacdo por periodo superior a 5 dias.

3. A resolucdo sera efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de
rececdo, enviada com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis.
4. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacao de quaisquer sancdes pecuniarias, nos termos

do artigo seguinte.

Clausula 14.2

(Penalidades)
No caso de incumprimento dos prazos fixados e por causa imputavel ao adjudicatario, podera ser
aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte formula:

P=VxA
N

Em que:
P corresponde ao montante da penalidade;
V é igual ao valor do prego contratual;
A é o nUmero de dias em atraso;

N é o nimero total de dias de execucéo do contrato.

Clausula 15.2
Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigac6es assumidas no contrato, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, sismos, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da segunda outorgante ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da segunda
outorgante, na parte em que intervenham;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pela segunda outorgante de deveres ou 6nus
que sobre ela recaiam;

d) Manifestacoes populares resultantes do incumprimento, pela segunda outorgante, de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacdes da segunda outorgante cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da segunda outorgante ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar de imediato
tais situacoes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
Clausula 16.2
Comunicagées e notificacoes
1. Todas as notificacbes e comunicacdes entre a entidade adjudicante e a entidade

adjudicataria deverao ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletronico ou de
telecopia, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificado no contrato, com suficiente
clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Qualquer alteracao das informacoes de contato constantes do contrato, mesmo que pontuais

ou temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte.
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Clausula 17.2
Contagem dos prazos na fase de execu¢ao do contrato
A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do presente
procedimento, sao aplicaveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comeca a correr;
b) Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o
qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou nao funcione durante o

periodo normal, transfere-se para o 1.° dia Util seguinte.

Clausula 18.2
Notificacdo da adjudicacdao e minuta do Contrato
A minuta do contrato sera remetida, apos a adjudicacdo, ao concorrente a quem for adjudicada a
prestacao do servico, para sobre ela se pronunciar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a sua

rececdo, findo o qual, se o nao fizer, se considerara aprovada.

Clausula 19.2
Celebracao do contrato
O contrato sera celebrado de acordo com o disposto nos artigos 94.° e 96.° do Caodigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 20.2
Fundamentacao da decisdao do procedimento
O presente procedimento por ajuste direto € adotado nos termos do disposto na alinea d) do artigo
20° do Cddigo dos Contratos Publicos e a decisao de contratar foi tomada pelo Diretor-Geral da

Educacao.

Clausula 21.2
Foro competente
0 foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do contrato € o Tribunal Administrativo

e Fiscal de Lisboa, com rendncia expressa a qualquer outro.

O Diretor-Geral

José Vitor dos Santos Assinado de forma digital por José

Vitor dos Santos Duarte Pedroso

Duarte Pedroso Dados: 2020.07.12 22:51:48 +01'00"
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ANEXO |
Modelo de declaracao
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do

n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, niUmeros de identificacao fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execucao do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso, do
caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de
honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com
o conteudo do(s) mencionado(s) caderno(s) de encargos, relativamente ao qual declara aceitar,
sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucao
do referido contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que nao se encontra em nenhuma das situacoes
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracées implica,
consoante o caso, a exclusao da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacao que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacao da sancado acessoria de
proibicao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao de
contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto no
artigo 81.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que
nao se encontra nas situacoes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do referido
Codigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacao dos documentos

solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
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caducidade da adjudicacao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual
pode determinar a aplicacao da sancao acessoria de privacao do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em
qualquer procedimento adotado para a formacao de contratos publicos, sem prejuizo da
participacado a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao 'a sua representada’.
(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos
termos do disposto nas alineas b) e c) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.° ou na subalinea i) da
alinea b) ou alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel.

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

10
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ANEXO Il
Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacao e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, niUmeros de identificacao fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento
de... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra,
que a sua representada (2) nao se encontra em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo
55.° do Cadigo dos Contratos Publicos.
2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem ser
consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) nao se encontra nas
situacoes previstas nas alineas b), d), ) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos
Publicos.
3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracées implica a
caducidade da adjudicacao e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Codigo dos Contratos PUblicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancao acessoria de
privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao de
contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao ‘a sua representada’.

(1)

(2)

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao ‘a sua representada’.
(5)

5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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